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ДО 

Г-Н ГЪЛЪБ ДОНЕВ 

СЛУЖЕБЕН МИНИСТЪР - 

ПРЕДСЕДАТЕЛ  

 

 

Относно: Необходимостта от мерки за социално подпомагане на лица с 

ниски доходи при заплащане на водоснабдителни услуги и отговор на Министерство 

на труда и социалната политика № 92-191/16.03.2023 г. 

  

УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ДОНЕВ, 

 

Повод да се обърна към Вас са жалби от граждани, които търсят съдействие от 

омбудсмана във връзка с отказ на регионалните дирекции „Социално подпомагане“ 

за отпускане на т.нар. „водни помощи“ съгласно § 1,  ал. 2 от ДР на Закона за 

регулиране на водоснабдителните и канализационни услуги (ЗРВКУ).  

По този проблем се обърнах към Министерство на труда и социалната политика 

(МТСП), като подчертах необходимостта от мерки за социално подпомагане на лица 

с ниски доходи при заплащане на водоснабдителни услуги. 

След като запознах служебния министър на труда и социалната политика със 

законовата уредба относно правото на помощ на лицата по чл. 2, ал. 3 от Закона за 

социално подпомагане (ЗСП), съответстващ на месечния минимум вода съгласно § 1,  

ал. 2 от ДР на ЗРВКУ, поисках информация относно прилагането на нормативната 

уредба.  В случай че няма отпуснати социални помощи, поисках да се посочи 

причината за това.  

С писмото поисках и от служебния министър на финансите да ме информира за 

мерките, които ще се предприемат за осигуряване на средства за социално 

подпомагане по реда на § 1,  ал. 2 от ДР на ЗРВКУ във връзка с предстоящото 

приемане на Закон за държавния бюджет за 2023 г. 

В институцията постъпи становище на служебния министър на труда и 

социалната политика (писмо изх. № 92-191/16.03.2023 г.), което застъпва принципна 

позиция на Министерството от 2004 г. – ЗСП осъществява необходимата социална 

защита, без да се налага въвеждането на специален вид помощ. 

От Министерство на финансите все още няма получен отговор. 

 

Уважаеми господин Донев,  

Налага се да обърна внимание, че ЗРВКУ е категоричен по отношение на т.нар. 

„водни помощи: „Лицата по чл. 2, ал. 3 от Закона за социалното подпомагане имат 

право на помощ в размер, съответстващ на месечния минимум вода, определен по ал. 

1, т. 4 (§ 1,  ал. 2 от ДР). 

Законодателят по недвусмислен начин, без възможност за избор, е 

регламентирал право за получаване на конкретния вид помощ на определена група 

лица. 

Съгласно чл. 12, ал. 4 от ЗСП: „Условията и редът за отпускането, изплащането, 

изменянето, спирането, възобновяването и прекратяването на социалните помощи се 
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уреждат с правилника за прилагане на този закон с изключение на целевите помощи 

за отопление, които се уреждат с наредба на министъра на труда и социалната 

политика.“ 

Затова изразявам категорично несъгласие с отговора на МТСП и поставям на 

Вашето внимание проблемът с липсата на т.нар. „водни помощи“. 

След като се запознаете с писмо изх. № 92-191/16.03.2023 г. на МТСП, очаквам 

да ме информирате за Вашето становище. 

Законът е ясен и изразявам увереност, че ще предприемете необходимите 

действия за спазването му. 

   

С уважение, 

 

ПРОФ. Д-Р ДИАНА КОВАЧЕВА  

ОМБУДСМАН НА  

РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 

 

 

 


